OBCHODNI PODMINKY SVOBODNY DOMEK

I. Uvodni ustanoveni

I.1 Tyto obchodni podminky specifikuji kupni smlouvu ve smyslu § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozd€jsich predpisti (déle jen obCansky zdkonik nebo NOZ), jejimz
predmétem je koupé internetovych vzdélavacich produkti: elektronické knihy, webinéie, online
kurzu (ddle jen pfedmét koupé), kterou strany uzaviraji prostfednictvim webovych stranek
www.svobodnydomek.cz vyplnénim a odeslanim objednavky.

1.2 Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesnuji pradva a povinnosti kupujicich
a prodavajiciho, kterym je podnikajici fyzicka osoba:

Mgr. Petr Kubala, Jindfichovice pod Smrkem 289, 463 66, Ceska republika, telefon: 774 113 358,
IC: 65879716

V otézkach neupravenych kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami se tento vztah ridi
ob¢anskym zdkonikem a pravnimi predpisy na ochranu spotiebitele.

1.3 Pfedmét koupé je produktem duSevniho vlastnictvi, a proto je zakdzano jakékoliv jeho Sifeni
nebo poskytovani tfetim osobam bez souhlasu autora. Uzavienim kupni smlouvy kupujici prijima,
Ze jakékoliv pouziti informaci z predmétu koupé a dspéchy ¢i nedspéchy z toho plynouct, jsou
pouze v rukou kupujiciho a autor za né nenese Zadnou odpovédnost. V predmétu koupé mize
kupujici najit informace o produktech nebo sluzbach tretich osob. Tyto informace jsou pouze
doporucenim a vyjaddfenim ndzoru k této tematice.

I1. Objednavka

II.1 Kupujici prohlaSuje, Ze se sezndmil se vSemi informacemi tykajicimi se objedndvky, a to

na adrese www.svobodnydomek.cz Kupujici objedndvd predmét koupé€ vyplnénim elektronického
formulafe objedndvky prostfednictvim webové stranky www.svobodnydomek.cz. Kupujici je
povinen objedndvku pted jejim odeslanim zkontrolovat a pfipadné opravit. Odesland objednédvka je
pravné zavazna a kupujicimu a prodavajicimu vznikaji vzdjemnd prava a povinnosti, tj. prodavajici
se zavazuje poskytnout kupujicimu predmét koupé€ a kupujici se zavazuje uhradit kupni cenu.
Kupujici odeslanim objednavky stvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi podminkami pro nakup

na webové strance https://svobodnydomek.cz/obchodni-podminky/, a Ze s nimi souhlasi. Tyto
obchodni podminky jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy, ktera je uzaviena vyplnénim

a odeslanim objednévky.

II1. Kupni cena, datiovy doklad

III.1 Ve shrnuti objednavky piislusného produktu na webové adrese www.svobodnydomek.cz
najdete pfesné udanou cenu v K¢. Proddvajici neni platcem DPH, cena je tak konecna.

II1.2 Faktura: Ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy vystavi prodavajici
kupujicimu podle jeho volby ve formuldfi bud zjednoduseny dafovy doklad, nebo fakturu. Oboji
slouzi jako doklad o zakoupeni zboZi.



IV. Zpusob a forma platby

IV. 1 Zptsob platby: Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spolec¢nosti ComGate s.r.o.,
ktera poskytuje zabezpecenou technologii ptijimani platebnich karet a online bankovnich prevodu.
Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zaddvéte pomoci
zabezpeceného a divéryhodného kandlu spolecnosti ComGate s.1.0.

IV. 2 MozZnosti plateb:

1. Rychlym bankovnim pfevodem na korunovy tcet proddvajicitho

2. Online platebni kartou: VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro.

IV.3 Forma platby: Platba je moZna pouze jednordzové, platba na splatky neni moZzZn4.

IV.4 Bonusy: VSechny bonusy, na které ma kupujici narok (vycet bonust je na webové adrese
daného produktu), budou po uhrazeni Castky zaslany emailem spolu s objednanym produktem,
podle terminu uvedeného na prodejni strance produktu.

V. Opakovana platba - ¢tvrtletni nebo ro¢ni

V piipadé, Ze pfedmétem ndkupu je &lenstvi v KNITHOVNE ROZHOVORU s pravidelnym
Ctvrtletni nebo ro¢ni Clenskym poplatkem, vyuziva Prodavajici na uhrazeni ¢lenského poplatku
automatické opakované platby kartou (tzv. reccuring payments).

Vyplnénim objedndvkového formuléfe se Kupujici zavazuje hradit pravidelny ¢tvrtletni nebo ro¢ni
poplatek ve vysi zietelné a jasné uvedené na objedndvce a to po celou dobu trvani ¢lenstvi

v knihovné.

Vyplnénim objedndvkového formuldfe Kupujici ddva souhlas, aby ¢lensky poplatek (v dopfedu
jasné uvedené vysi) byl kazdé Ctvrtleti nebo rocné, pocinaje datem objednavky, automaticky
vyuctovany na vrub platebni karty Kupujiciho, kterou byla realizovana prvni dhrada, a to po celou
dobu trvéni Clenstvi v knihovné.

VI. Upozornéni na automatickou platbu

V ptipadé, Ze objedndvka podléhd opakované platbé, Kupujici je vzdy srozumitelné informovany
na prodejni strance produktu o vysi mési¢niho poplatku a také o zptisobu, jak je mozné ¢lenstvi

v KNTHOVNE ROZHOVORU ukondit a zastavit tak opakované Gétovani plateb.

V ptipadé, Ze Kupujici vyplni objedndvku, kterd zahrnuje opakovanou platbu, poSle mu Prodavajici
do dvou pracovnich dni od realizovani prvni platby potvrzeni o nastaveni opakované platby
prostrednictvim e-mailu uvedeného v objedndvce.

Zaroven vzdy 7 dni pfed automatickym vyuictovanim poplatku je Kupujici o této skutecnosti
obeznamen e-mailem na adresu, kterou uvedl v objedndvce, spolu s jasnymi pokyny, jak mize
Kupujici opakované platby zrusit.

VIL. Ukonéeni &enstvi v KNIHOVNE ROZHOVORU a zruSeni automatické platby

Clenstvi v KNIHOVNE ROZHOVORU miize Kupujici kdykoliv ukoncit kontaktovanim
zakaznické podpory na adrese petr@svobodnydomek.cz.

Ukoncenim Clenstvi knihovné je pravidelna platba zrusena a ¢lensky poplatek nebude ddle
uctovany. UkoncCenim Clenstvi v knihovné se Kupujici vzdava vSech vysad a vyhod, které mu
Clenstvi prindSelo. V pripadé zruSeni ¢lenstvi bude pfistup do knihovny (po vyprSeni uhrazené doby
Clenstvi) definitivné ukonceny.

VIII. Odstoupeni od smlouvy



VIII.1 Za vSechny elektronické produkty na strince www.svobodnydomek.cz proddvajici ruci
zarukou spokojenosti a garanci vraceni penéz minimédln€ do 14 dnd. Pokud je v objedndvce
produktu uvedena delsi lhtita (napt. 30 dni), plati lhtta uvedena v objedndvce produktu. V této lhaté

mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani diivodu, lhiita pro odstoupeni po¢ina bézet
nasledujici den po doruceni predmétu koupe.

VIII.2. U konkrétnich produktt plati nasledujici lhuty. U online kurzu "Cesta k prirodnimu
bydleni" je moZné odstoupit od smlouvy do konce prvniho tydne kurzu, bez ohledu na to, s jakym
predstihem kupujici kurz zaplatil. U online kurzu "Mapa na cestu z mésta" je mozné odstoupit
od smlouvy 30 dni od zahdjeni kurzu, bez ohledu na to, s jakym pfedstihem kupujici kurz zaplatil.
U "Klubu Svobodny domek" je mozZné odstoupit od smlouvy 30 dni od vstupu.

VIIL.3 Pro dcely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat prodédvajiciho formou jednostranného pravniho jednéni (naptiklad dopisem
zaslanym prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem). Muzete pouzit
prilozeny vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy, neni to v§ak Vasi povinnosti.

VIIL.4 Aby byla dodrzena lhtita pro odstoupeni od té€to smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pted uplynutim prislusné lhity.

VIIL.5 Disledky odstoupeni od smlouvy

a) Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni
ode dne zaplaceni, platbu, kterou jsme od Vas obdrzeli (kromé dodate¢nych ndkladt vzniklych

v disledku Vami zvoleného zpiisobu dodéni, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptsob standardniho
dodédni ndmi nabizeny). Pro vriceni plateb pouZijeme primdrn€ bankovni pfevod na vami urceny
ucet, pokud se nedohodneme jinak. V zadném pripadé¢ Vam tim nevzniknou dalSi néklady. Platbu
vratime az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokézete-li, Ze jste zboZi odeslal(a) zpé€t, podle toho,
co nastane diive.

b) Ponesete pfimé ndklady spojené s vracenim zbozi. Odpovidate pouze za sniZeni hodnoty zboZi
v disledku naklddéani s timto zboZim jinym zpisobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se

s povahou a vlastnostmi zboZi, v€etné jeho funkcnosti.

V.6 Vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy (vypliite tento formuldf a poslete jej zpét pouze
v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

a) Oznameni o odstoupeni od smlouvy
b) Adresét (zde spotrebitel vlozi jméno a prijmeni, adresu a e-mailovou adresu):

¢) Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o ndkupu tohoto
zboZi (*)

d) Datum objednani (*)/datum obdrZeni (*)

e) Jméno a piijmeni spotiebitele/spotiebitell

f) Adresa spotiebitele/spotiebiteli

g) Podpis spotiebitele/spotiebiteli (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podob¢)

h) Datum



(*) Nehodici se Skrtnéte nebo tidaje dopliite.

VIIIL.7 Odstoupeni je mozno provést elektronickou formou na emailu: petr@svobodnydomek.cz ,
pisemnou formou pak na adresu prodavajicitho uvedenou v téchto obchodnich podminkach viz vySe,
vzdy s prohldSenim, Ze kupujici odstupuje od smlouvy a s pfilozenim kopie faktury - danového
dokladu. Kupujicimu bude zaslan dobropis s ¢astkou odpovidajici kupni cen€ online kurzu,
webinafe &i elektronické knihy. Castka bude vricena nejpozdéji do 30 dnii od dorugeni emailu

s odstoupenim od smlouvy.

IX. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE

VI.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, tj. prav

z vadného plnéni, se idi pfisluSnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 aZ 2174 obCanského zakoniku).

VI.2. Prodavajici odpovidd zakaznikovi, Ze zboZi pii prevzeti nema vady. V pripadé, Ze véc prfi
prevzeti neni ve shod¢€ s kupni smlouvou, mé zdkaznik pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez
zbyte¢ného odkladu produkt/zbozi uvedl do stavu odpovidajicitho kupni smlouvé.

VI.3. Vadné plnéni uplatiiuje zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu u prodédvajiciho, nejpozdéji vSak
do dvou let od prevzeti zboZi.

VI.4. Pro reklamaci mé prosim kontaktujte emailem na adrese petr@svobodnydomek.cz. Soucasti
reklamace by mélo byt priloZeni dokladu o koupi a popis zavady. O zpisobu vyfizeni reklamace
budete informovdni emailem.

V1.5. Zékaznik miZe pozadovat bezplatné odstranéni vady, pfiméfenou slevu z ceny a neni-li to
povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), 1ze uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad. Neni-li oprava nebo vymeéna mozn4, na zakladé odstoupeni
od smlouvy miiZze zdkaznik pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

V1.6. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se proddvajici se zdkaznikem nedohodne na delsi Ihuté.

VI.7. Prodavajici neni povinen ndroku zakaznika vyhovét, pokud prokaZe, Ze tento pied prevzetim
o vadé zbozi v&dél nebo ji sdm zpusobil. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dusledku
béZného opotfebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti. Rovnéz prodavajici neodpovidd za zdvady,
které mohou vzniknout zdkazniku diky pomalému internetovému pfipojeni kupujiciho,
neaktualizovanému internetovému prohlizeci ¢i nenainstalovanému softwaru potfebnému pro
spusténi online produktu, které neni schopen ovlivnit. On-line vzdélavaci produkty obsahuji pouze
ndvody a doporuceni, proddvajici rovnéZ neodpovida za ispéch ¢i netspéch zakaznika pfi aplikaci
Vv praxi.

X. Odpovédnost

X.1 Odpovédnost za obsah webu: Webové stranky mohou byt aktualizovany bez predchoziho
upozornéni.

XI. Ochrana udaji

XI.1 ProhlaSeni prodavajictho: Prodavajici se zavazuje plné respektovat diivérny charakter osobnich
a firemnich dat kupujiciho, kterd jsou zabezpecena proti neautorizovanému piistupu a chranéna
proti zneuZiti. Udaje, které zadavate v ptihlasce, jsou nezbytné pro identifikaci kupujiciho. Jsou



pouZity k realizaci celého obchodu, véetné nezbytnych tcetnich operaci, vystaveni daflovych
doklad, identifikaci bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s kupujicim.

XI.2 Detailni osobni data i idaje o ndkupech kupujiciho jsou ukldddny v databdzi s ptisnym
zabezpecenim proti zneuZiti a nejsou poskytovany tretim stranam.

XI1.3 Na pozadani Vam podle moznosti obratem a pisemné ozndmime, zda a jaké osobni idaje
mame o Vas zaznamenané. Pokud by navzdory naSim snahdm o spravnost udajti a aktudlnost byly
zaznamenany nespravné informace, na pozadani je opravime.

X1.4 MozZnost odhlaseni

a) Chceme Vase udaje pouzit k tomu, abychom vés mohli informovat o naSich produktech

a sluzbach, pripadné zjistit vas nazor na né. UCast na takovychto akcich je samoziejmé dobrovolna.
Pokud byste s nimi nesouhlasili, miiZzete ndm to kdykoliv 0zndmit, abychom mohli idaje podle toho
zablokovat.

XI.5 Celé znéni Ochrany osobnich tidaji najdete na této adrese: https://svobodnydomek.cz/ochrana-
osobnich-udaju/

XII. Specifické podminky konkrétnich produktii

XII.1 online kurz Mapa na cestu z mésta je pristupny v ¢lenské sekci na webu
svobodnydomek.cz. U€astnik md pravo na piistup do ¢lenské sekce po dobu 1 roku od zacatku
kurzu.

XII.2. online kurz Cesta k prirodnimu bydleni je pristupny v ¢lenské sekci na webu
svobodnydomek.cz. Uastnik mé pravo na piistup do &lenské sekce po dobu 2 let od za&4tku kurzu.
Déle mé ucastnik pristup do doprovodné uzaviené facebookové skupiny a na spolecné setkani

v aplikaci Zoom.

XII.3. online Klub Svobodny domek je pristupny v ¢lenské sekci na webu svobodnydomek.cz.
Clen klubu ma préavo na pfistup do ¢lenské po dobu piedplatného. Po vyprSeni obdobi je mozné
Clenstvi prodlouZit.

XI1.4. zivy kurz Cesta k prirodnimu bydleni: Kapacita kurzu je omezena mozZnosti prostor, jak je
uvedeno na prodejni strance kurzu. Pfihlaska je platna po pfipsani kurzovného na nas ucet. Pokud
se po zaplaceni u vas vyskytne okolnost znemoZznujici i¢ast, mizete za sebe sehnat ndhradnika.

Pokud svou tucast zrusite, plati nasledujici storno poplatky:

z Yz

e zdkladni storno je 20% zaplacené Castky
. 11 - 20 dni pfed akci - 50%

* 5-10dni pted akci - 75%

. 1-4dny-90 %

e vden zacatku akce - 100%

XIII. Zavéreéna ustanoveni

XII1.1 Udaj o existenci, zptisobu a podminkach mimosoudniho vy¥izovani stiznosti spotfebiteli
vCetné udaje, zda se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru



a) Mimosoudn{ feSeni sporti zejm. prostfednictvim mediace Ci arbitrdZe (rozhod¢iho fizeni); feSeni
sport uvedenym zplsobem je zaloZeno na dobrovolné tcasti obou stran, objektivité a nestrannosti
fizeni.

b) Dozorovym a kontrolnim orgdnem statni spravy je Ceskéa obchodni inspekce. Ceské obchodni
inspekce kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby prodédvajici nebo doddvajici vyrobky

a zboZi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou ¢innost na vnitinim trhu,
poskytujici spottebitelsky tvér nebo provozujici trzisté (trznice), pokud podle zvl4stnich pravnich
predpist nevykondava tento dozor jiny spravni urad (blizsi informace jsou uvedeny v zdkoné €.
64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci).

X1I1.2 Ucinnost

s N

¢) Tyto obchodni podminky nabyvaji d¢innosti dne 3.5.2020. Informace jsou sdélovany
prostfednictvim webovych strdnek www.svobodnydomek.cz , popiipadé dal§imi informacnimi
kandly, zpravidla emailem. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek.
Kazda nova verze obchodnich podminek je dostupnd na webovych strankach
www.svobodnydomek.cz a je oznacena datem ucinnosti. VeSkeré objednavky se vzdy fidi aktudlni
verzi obchodnich podminek.



