Obchodni podminky Svobodny domek

1. Uvodni ustanoveni

I.1 Tyto obchodni podminky specifikuji kupni smlouvu ve smyslu § 2079 a nasl. zdkona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen obcansky zakonik
nebo NOZ), jejimz pfedmétem je koupé internetovych vzdélavacich produkti: elektronické
knihy, webinaie, online kurzu (dale jen predmét koupé), kterou strany uzaviraji
prostfednictvim webovych stranek www.svobodnydomek.cz vyplnénim a odesldnim
objednavky.

I.2 Tyto obchodni podminky bliZze vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti kupujicich
a prodavajiciho, kterym je podnikajici fyzicka osoba:

Mgr. Petr Kubala, Jindfichovice pod Smrkem 289, 463 66, Ceska republika, telefon:
774 113 358, IC: 65879716

V otazkach neupravenych kupni smlouvou a t€émito obchodnimi podminkami se tento vztah
idi ob¢anskym zakonikem a pravnimi ptedpisy na ochranu spotiebitele.

I.3 Predmét koupé je produktem dusevniho vlastnictvi, a proto je zakazano jakékoliv jeho
Sifeni nebo poskytovani tietim osobam bez souhlasu autora. Uzavienim kupni smlouvy
kupujici pfijima, ze jakékoliv pouziti informaci z pfedmétu koupé a tispéchy ¢i neuspéchy
Z toho plynouci, jsou pouze v rukou kupujiciho a autor za né nenese Zadnou odpovédnost.
V piredmétu koupé mize kupujici najit informace o produktech nebo sluzbach tretich osob.
Tyto informace jsou pouze doporu¢enim a vyjadienim nazoru k této tematice.

I1. Objednavka

I1.1 Kupujici prohlasuje, ze se seznamil se vSemi informacemi tykajicimi se objednavky, a to
na adrese www.svobodnydomek.cz Kupujici objednavé predmét koupé vyplnénim
elektronického formulafe objednavky prosttednictvim webové stranky
www.svobodnydomek.cz. Kupujici je povinen objednavku pied jejim odeslanim zkontrolovat
a ptipadné opravit. Odesland objednavka je pravné zavazna a kupujicimu a prodavajicimu
vznikaji vz4jemna prava a povinnosti, tj. prodavajici se zavazuje poskytnout kupujicimu
piredmét koupé a kupujici se zavazuje uhradit kupni cenu. Kupujici odeslanim objednavky
stvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi podminkami pro nakup na webové strance
https://svobodnydomek.cz/obchodni-podminky/, a ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni
podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, kterd je uzaviena vyplnénim a odeslanim
objednavky.



I11. Kupni cena, dafiovy doklad

I11.1 Ve shrnuti objednavky ptislusného produktu na webové adrese www.svobodnydomek.cz
najdete pfesné udanou cenu v K¢. Prodavajici neni platcem DPH, cena je tak konec¢na.

[11.2 Faktura: Ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy vystavi prodavajici
kupujicimu podle jeho volby ve formulafi bud’ zjednoduseny danovy doklad, nebo fakturu.
Oboji slouzi jako doklad o zakoupeni zbozi.

IV. Zpisob a forma platby

IV. 1 Zptsob platby: Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spole¢nosti ComGate
s.r.0., ktera poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a online
bankovnich prevodi. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému
bankovnictvi zadavate pomoci zabezpecené¢ho a divéryhodného kanalu spole¢nosti ComGate
S.I.o.

IV. 2 MozZnosti plateb:

1. Rychlym bankovnim pfevodem na korunovy ucet prodavajiciho

2. Online platebni kartou: VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro.

IV.3 Forma platby: Platba je mozné pouze jednorazové, platba na splatky neni mozna.

IV.4 Bonusy: VSechny bonusy, na které ma kupujici narok (vycet bonusi je na webové adrese
daného produktu), budou po uhrazeni ¢astky zaslany emailem spolu s objednanym
produktem, podle terminu uvedeného na prodeni strance produktu.

V. Odstoupeni od smlouvy

V.1 Za vSechny elektronické produkty na strance www.svobodnydomek.cz prodavajici ruci
zarukou spokojenosti a garanci vraceni penéz minimaln¢ do 14 dnti. Pokud je v objednavce
produktu uvedena delsi lhiita (napt. 30 dni), plati Ihiita uvedena v objednévce produktu. V této
l1haté mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani diivodu, lhiita pro odstoupeni pocina
bezet nasledujici den po doruceni predmétu koupé.

V.2. U konkrétnich produkti plati nasledujici lhiity. U online kurzu "'Cesta

k prirodnimu bydleni" je mozné odstoupit od smlouvy do konce prvniho tydne kurzu, bez
ohledu na to, s jakym piedstihem kupujici kurz zaplatil. U online kurzu ""Mapa na cestu z
mésta" je mozné odstoupit od smlouvy 30 dni od zahajeni kurzu, bez ohledu na to, s jakym
piedstihem kupujici kurz zaplatil.

V.3 Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat prodévajiciho formou jednostranného pravniho jednani (naptiklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem).



Muzete pouzit pfiloZeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy,neni to vSak Vasi
povinnosti.

V.4 Aby byla dodrzena lhiita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pied uplynutim ptislusné lhity.

V.5 Dusledky odstoupeni od smlouvy

a) Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnli ode dne zaplacenti, platbu, kterou jsme od Vas obdrzeli (kromé dodate¢nych nakladt
vzniklych v diisledku Vami zvoleného zptisobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpiisob
standardniho dodéni nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme primarné bankovni pfevod
na vami ur¢eny ucet, pokud se nedohodneme jinak. V Zadném ptipadé¢ Vam tim nevzniknou
dalsi naklady. Platbu vratime aZ po obdrzeni vraceného zboZzi nebo prokazete-li, ze jste zbozi
odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dtive.

b) Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Odpovidate pouze za snizeni hodnoty
zboZzi v diisledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, nezZ ktery je nutny k obeznameni

se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti.

V.6 Vzorovy formuléf pro odstoupeni od smlouvy (vypliite tento formular a poslete jej zpét
pouze Vv piipadé, Ze cheete odstoupit od smlouvy)

a) Oznameni o odstoupeni od smlouvy
b) Adresat (zde spotiebitel vlozi jméno a piijmeni, adresu a e-mailovou adresu):

¢) Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu
tohoto zbozi (*)

d) Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

e) Jméno a ptijmeni spotiebitele/spotiebitelt

f) Adresa spotiebitele/spotiebiteli

g) Podpis spotiebitele/spotiebitelll (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podob¢)
h) Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo uidaje dopliite.

V.7 Odstoupeni je mozno provést elektronickou formou na emailu: petr@svobodnydomek.cz
, pisemnou formou pak na adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach
viz vyse, vzdy s prohlaSenim, Ze kupujici odstupuje od smlouvy a s pfiloZzenim kopie faktury -
danového dokladu. Kupujicimu bude zaslan dobropis s ¢astkou odpovidajici kupni cené

online kurzu, webinafe &i elektronické knihy. Castka bude vracena nejpozdéji do 30 dnii od
doruceni emailu s odstoupenim od smlouvy.



VI. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE

VI.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ odpovédnosti prodavajiciho za vady, tj.
prav z vadného plnéni, se tidi ptisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi
§ 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

VI1.2. Prodavajici odpovida zdkaznikovi, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. V piipade, ze véc
pii pfevzeti neni ve shod¢ s kupni smlouvou, mé zdkaznik pravo na to, aby prodavajici
bezplatné a bez zbytecného odkladu produkt/zbozi uvedl do stavu odpovidajiciho kupni
smlouvé.

V1.3. Vadné plnéni uplatituje zakaznik bez zbyte¢ného odkladu u prodavajiciho, nejpozdéji
vSak do dvou let od pfevzeti zbozi.

V1.4. Pro reklamaci mé prosim kontaktujte emailem na adrese petr@svobodnydomek.cz.
Soucasti reklamace by mélo byt ptilozeni dokladu o koupi a popis zavady. O zplisobu
vyfizeni reklamace budete informovani emailem.

V1.5. Zéakaznik mize pozadovat bezplatné odstranéni vady, pfiméfenou slevu z ceny a neni-li
to povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), 1ze
uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad. Neni-li oprava nebo vyména mozna,

na zakladé odstoupeni od smlouvy mize zakaznik pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.
VI1.6. Reklamace bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne na delsi lhate.

VI.7. Prodavajici neni povinen naroku zakaznika vyhovét, pokud prokaze, Ze tento pred
pievzetim o vadé zbozi védel nebo ji sam zpusobil. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé
v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti. Rovnéz prodavajici
neodpovida za zavady, které mohou vzniknout zdkazniku diky pomalému internetovému
ptipojeni kupujiciho, neaktualizovanému internetovému prohliZe€i ¢i nenainstalovanému
softwaru potfebnému pro spusténi online produktu, které neni schopen ovlivnit. On-line
vzdélavaci produkty obsahuji pouze navody a doporuceni, prodavajici rovnéz neodpovida

za uspéch ¢i neuspéch zakaznika pii aplikaci v praxi.

VII. Odpovédnost

VI1.1 Odpovédnost za obsah webu: Webové stranky mohou byt aktualizovany bez
piedchoziho upozornéni.

VIIIL. Ochrana adaji

VI11.1 Prohl&seni prodavajiciho: Prodavajici se zavazuje pln¢ respektovat diivérny charakter
osobnich a firemnich dat kupujiciho, ktera jsou zabezpecena proti neautorizovanému piistupu
a chranéna proti zneuziti. Udaje, které zadavate v piihladce, jsou nezbytné pro identifikaci
kupujiciho. Jsou pouzity k realizaci celého obchodu, véetné nezbytnych ucetnich operaci,
vystaveni danovych dokladi, identifikaci bezhotovostnich plateb a pro komunikaci

s kupujicim.

VI11.2 Detailni osobni data i udaje o nakupech kupujiciho jsou ukladany v databazi s ptisnym
zabezpefenim proti zneuziti a nejsou poskytovany tretim stranam.



VI11.3 Na pozadani Vam podle moznosti obratem a pisemné ozndmime, zda a jaké osobni
udaje mame o Vas zaznamenané. Pokud by navzdory nasim snaham o spravnost tidaji
a aktualnost byly zaznamenany nespravné informace, na pozadani je opravime.

VI11.4 MozZnost odhlaseni

a) Chceme Vase udaje pouzit k tomu, abychom vas mohli informovat o nasSich produktech
a sluzbach, piipadné zjistit va$ nazor na n&. Ucast na takovychto akcich je samoziejmé
dobrovolna. Pokud byste s nimi nesouhlasili, mtizete nam to kdykoliv ozndmit, abychom
mohli udaje podle toho zablokovat.

VI11.5 Celé znéni Ochrany osobnich idaji najdete na této adrese:
https://svobodnydomek.cz/ochrana-osobnich-udaju/

IX. Specifické podminky konkrétnich produki

IX.1 online kurz Mapa na cestu z mésta je pfistupny v clenské sekci na webu
svobodnydomek.cz. Uc¢astnik ma pravo na pfistup do ¢lenské sekce po dobu 1 roku od
zacatku kurzu.

IX.2. online kurz Cesta k pfirodnimu bydleni je pfistupny v ¢lenské sekci na webu
svobodnydomek.cz. Ugastnik ma pravo na piistup do &lenské sekce po dobu 2 let od zagatku
kurzu. Déle ma Gcastnik pfistup do doprovodné uzaviené facebookové skupiny a na spolecné
setkani v aplikaci Zoom.

X. Zavérecéna ustanoveni

X.1 Udaj o existenci, zpisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spottebitelil
vcetné€ udaje, zda se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru

a) Mimosoudni feSeni sport zejm. prostiednictvim mediace ¢i arbitraze (rozhod¢iho fizeni);
feSeni spord uvedenym zpiisobem je zaloZzeno na dobrovolné ¢asti obou stran, objektivité
a nestrannosti fizeni.

b) Dozorovym a kontrolnim organem statni spravy je Ceska obchodni inspekce. Ceska
obchodni inspekce kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo
dodavajici vyrobky a zboZi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou
¢innost na vnitinim trhu, poskytujici spotfebitelsky uvér nebo provozujici trzisté (trznice),
pokud podle zvlastnich pravnich ptedpisti nevykonava tento dozor jiny spravni uiad (blizsi
informace jsou uvedeny v zakoné &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci).

X.2 U&innost

¢) Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 3.5.2020. Informace jsou sd€lovany
prostiednictvim webovych stranek www.svobodnydomek.cz , poptipad¢ dalsimi
informacnimi kanaly, zpravidla emailem. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto



obchodnich podminek. Kazda nové verze obchodnich podminek je dostupna na webovych
strankach www.svobodnydomek.cz a je oznaCena datem ucinnosti. VeSkeré objednavky se
vzdy tidi aktualni verzi obchodnich podminek.



